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Datenschutzerklarung der
Berner Klinik Montana oue

Die Berner Klinik Montana (nachstehend auch "wir", "uns") nimmt den Schutz Ihrer Personendaten sehr
ernst. Die Beachtung der Privatsphére und der vertrauensvolle Umgang mit lhren Personendaten ist uns
ein wichtiges Anliegen. Personendaten werden gemdass den Bestimmungen des Schweizerischen
Datenschutzgesetzes (DSG). Im Rahmen des Leistungsauftrags, den uns die Kantone Bern und Wallis
erteilt haben, unterliegen wir auch den Bestimmungen dieser Kantone Uber die Bearbeitung von
Informationen und den Datenschutz. Darlber hinaus sind wir mdoglicherweise auch von der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) abhangig.

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie darlber aufklaren, welche Arten von
Personendaten wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang bearbeiten. Die Datenschutzerklarung
gilt far alle von uns durchgefiihrten Datenbearbeitungen, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer
Leistungen als auch insbesondere auf unserer Website.

1. WER IST VERANTWORTLICH FUR DIE DATENBEARBEITUNG?

Fur die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist die Berner Klinik Montana
verantwortlich:

Berner Klinik Montana
Imp. Palace Bellevue 1
CH-3963 Crans-montana

Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, kdnnen Sie uns lber folgende Adresse kontaktieren:
datenschutz@bernerklinik.ch.

2. WELCHE ARTEN VON PERSONENDATEN BEARBEITEN WIR?

Folgende Arten von Personendaten bearbeiten wir:
e Stammdaten (z. B. Namen und Adressen, Geschlecht und Versicherung),
e Kontaktdaten (z. B. E-Mail und Telefonnummern)
o Diagnose-, Untersuchungs- und Behandlungsdaten (in der Form von Text, Bild oder Ton)
¢ Bild- und / oder Videoaufnahmen (z. B. Fotografien oder Videoaufnahmen einer Person)
¢ Inhaltsdaten (z. B. Texteingaben)
e Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Zugriffszeiten)
e Meta- / Kommunikationsdaten (z. B. IP-Adressen, Gerateinformationen)
e Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie)
e Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie)

o Bewerberdaten (z. B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung
gehdrenden Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z. B. Anschreiben,
Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von
Bewerbern mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation)
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3. WOHER STAMMEN DIE DATEN?

Von lhnen: Der Grossteil der von uns bearbeiteten Daten geben Sie (oder Ihr Endge-réat) uns
selbst bekannt (z.B. im Zusammenhang mit der Gesundheitsversorgung sowie unseren weiteren
Dienstleistungen, der Nutzung unserer Website und Apps, oder der Kommunikation mit uns). Sie
sind zur Bekanntgabe Ihrer Daten mit Ausnahmen in Einzelféllen (z.B. gesetzliche
Verpflichtungen) nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch beispielsweise mit uns Vertrage schliessen
oder unsere Leistungen beanspruchen wollen (inkl. Nutzung unserer Website und sonstiger
Dienstleistungen), missen Sie uns gewisse Daten bekanntgeben.

Von Dritten: Die Daten, welche wir zur Gesundheitsversorgung und zur Anbahnung und
Abwicklung von Vertragen bearbeiten, kbnnen wir bei anderen Gesundheitsdienstleistern, Sozial-
oder Privatversicherungen, Behdrden oder von lhren Angehdrigen oder sonstigen Dritten
erheben. Wir kdnnen aber auch weitere Daten aus 0Offentlich zugéanglichen Quellen (z.B.
Betreibungsregister, Grundbiicher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media)
entnehmen oder erhalten diese von Behdrden, Ihrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns
entweder in einer geschéftlichen Beziehung steht oder anderweitig zu tun hat, sowie von
sonstigen Dritten (z.B. Kreditauskunfteien, Adresshandler, Verbande, Vertragspartner, Internet-
Analysedienste). Dazu gehoéren insbesondere die Daten, die wir im Rahmen der Anbahnung,
dem Abschluss und der Abwicklung von Vertrédgen bearbeiten sowie Daten aus der
Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, aber auch alle anderen Datenkategorien gemass
Ziff. 2.

4. ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEITEN WIR IHRE PERSONENDATEN?

Wir bearbeiten Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken:

Zur Durchfiihrung lhrer medizinischen Beratung und Behandlung gemass jeweiligem Vertrags-
verhaltnis zwischen Thnen und uns sowie generell zur Ausiibung bzw. Inanspruchnahme der
damit einhergehenden Rechte und Pflichten

Zur Fuhrung lhres Patientendossiers
Im Rahmen der gesetzlich vorgesehenen Buchfiihrung sowie zu Archivierungszwecken

Zur Kommunikation mit lhnen oder mit Krankenkassen in Zusammenhang mit versicherungs-
technischen Aspekten

Um lhre Sicherheit und die Sicherheit anderer Patientinnen und Patienten zu schiitzen
Zur Erfullung der allgemeinen Sorgfaltspflichten

Um den Klinikaufenthalt fir Sie angenehm zu gestalten (z. B. erfragen wir lhre Praferenzen in
Bezug auf Mahlzeiten oder Besuche wahrend lhres Klinikaufenthalts)

Zur Rechnungsstellung

Zum Abschluss und zur Abwicklung der Geschéfte mit Ihnen

Zur Reichweitenmessung/Marketing

Um Rechtsanspriiche geltend zu machen oder durchzusetzen

Zur Mitteilung von Neuigkeiten einschliesslich Werbemassnahmen, die Sie interessieren kénnten
Zur Optimierung der Webseite-Inhalte

Zur Duchfuihrung des Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige spatere Durchfihrung
sowie mdgliche spatere Beendigung des Arbeitsverhaltnisses)
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e Um die Sicherheit und die Zugangskontrollen zu unserer Infrastruktur zu gewahrleisten (z. B.
Gebaude, technische und informationstechnische Infrastruktur usw.).

5. AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE BEARBEITEN WIR IHRE PERSONENDATEN?

Die Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung Ihrer Personendaten hangt im Einzelfall vom jeweiligen Zweck
der Datenbearbeitung ab. In Frage kommen namentlich:

e Soweit rechtlich vorgeschrieben, Ihre ausdriickliche Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen
konnen

e Der Abschluss oder die Erfillung eines Vertrages mit Ihnen oder die Durchflihrung
vorvertraglicher Massnahmen, insbesondere zur medizinischen Beratung und
Leistungserbringung

¢ Die Wahrung unserer berechtigten Interessen, sofern lhre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten nicht Gberwiegen

e Die Erfullung rechtlicher Verpflichtungen, insbesondere aus der
Krankenversicherungsgesetzgebung und der arztlichen Dokumentationspflicht

6. WIE LANGE BEARBEITEN WIR |[HRE PERSONENDATEN?

Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten nur in dem Umfang und so lange, wie es fir die
Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonstige mit der Bearbeitung verfolgten
Zwecke erforderlich ist, d.h. also zum Beispiel fur die Dauer des gesamten Behandlungsvertrages sowie
dariiber hinaus gemass den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (insbesondere aus der 6ffentlich-
rechtlichen Gesundheits- und der Krankenversicherungsgesetzgebung) und Dokumentationspflichten.
Sobald Ihre Personendaten fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind oder eine
vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist ablauft, werden lhre Personendaten grundsétzlich und soweit
mdglich geléscht oder gesperrt.

7. WIE SCHUTZEN WIR I[HRE PERSONENDATEN?

Die Sicherheit lhrer Personendaten ist uns wichtig. Wir treffen angemessene sowie geeignete
technische und organisatorische Massnahmen, um die Sicherheit Ihrer Personendaten zu wahren und
diese gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bearbeitung und/oder gegen unbeabsichtigten Verlust,
Veranderung, Bekanntmachung oder Zugriff zu schitzen. Hierzu gehort unter anderem die Verwendung
von anerkannten Verschlisselungsverfahren (z.B. SSL-Verschlisselung). Der Zugriff auf Ihre
Personendaten wird ausschliesslich denjenigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Dienstleistungsunternehmen oder Partnern von uns gewahrt, die diesen Zugriff zur Erfillung eines
Geschaftszwecks oder zur Ausiibung ihrer Pflichten bendétigen.

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir ernst. Unsere Mitarbeitenden und
die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Uberdies wird diesen der Zugriff auf Ihre
Personendaten nur soweit notwendig gewahrt. Jedes beauftragte EDV-Dienstleistungsunternehmen hat
zudem eine Geheimhaltungsvereinbarung unterzeichnet, um die rechtlichen Vorgaben zum Datenschutz
und zur Vertraulichkeit zu wahren.

8. AN WEN GEBEN WIR IHRE PERSONENDATEN WEITER?
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Wir behandeln lhre Personendaten grundsatzlich vertraulich und geben sie nur weiter, wenn Sie dem
ausdrucklich zugestimmt haben, wir rechtlich dazu verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur
Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprichen aus dem
Vertragsverhaltnis, erforderlich ist. Dabei werden die rechtlichen Vorschriften zur Weitergabe von
Personendaten an Dritte selbstverstandlich eingehalten.

Zur Erbringung unserer Leistungen, zur Einhaltung vertraglicher oder gesetzlicher Vorschriften oder fur
die weiteren in diesen Datenschutzbestimmungen genannten Zwecke kann es notwendig sein, dass wir
Ihre Personendaten an folgende Kategorien von Empféangern bekannt geben:

e Weiter-, nach- bzw. mitbehandelnde Arztinnen und Arzte oder andere an der Behandlung
beteiligte Gesundheitsfachpersonen und Leistungserbringer (z. B. Zuweiser oder
Betreuungspersonen, Hausarzte, Arztpraxen, andere Krankenhauser, Ambulanz- und
Rettungsdienste, Belegérzte usw.)

e Versicherungsgesellschaften (insbes. Kranken-, Unfall- und Zusatzversicherer; Vertrauensarzte)

e Externe Dienstleistungsunternehmen, die wir zur Leistungserbringung, Vertragsabwicklung und
zur Bereitstellung unserer Infrastruktur sowie Untersuchungs- oder Behandlungstechnologien
beiziehen (z.B. Labors; Apotheken; externe Rechenzentren, Unterstiitzung und Wartung von
EDV-/IT-Anwendungen; Archivierung; Compliance-Services, Controlling, Datenvernichtung,
Marketing, Abrechnung, Inkassounternehmen, Webseitenmanagement,
Wirtschaftsprifungsdienstleistung, Kreditinstitute, Unternehmen flr Datenentsorgung etc.)

e Rechtsvertreterinnen und Rechtsvertreter, Behdrden, Amter oder Gerichte

¢ Angehdrige oder (soweit Sie dem nicht widersprechen) Ihre weiteren Besucherinnen und
Besucher

e Elektronisches Patientendossier (EPD entsprechend dem Bundesgesetz (iber das elektronische
Patientendossier EPDG)

Sofern wir Dritte beiziehen, um unsere Leistungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche
Vorkehrungen sowie entsprechende technische und organisatorische Massnahmen, um fur den Schutz
Ihrer Personendaten gemass den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen. Diese
Leistungserbringer kdnnen die Daten, die wir ihnen mitgeteilt haben oder die sie fur uns gesammelt
haben, in unserem Namen, in gemeinsamer Verantwortung mit uns oder in eigener Verantwortung
verarbeiten.

Alle diese Kategorien von Empfangern konnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass lhre Daten auch
diesen zuganglich werden kénnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kbnnen wir beschranken
(z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behodrden, Banken etc.).

Wir erméglichen auch bestimmten Dritten, auf unserer Website und bei Anlassen von uns ihrerseits
Personendaten von Ihnen auch in eigener Verantwortung zu erheben (z.B. Medi-enfotografen, Anbieter
von Tools, die wir auf unserer Website eingebunden haben etc.). So-weit wir nicht in entscheidender
Weise an diesen Datenerhebungen beteiligt sind, sind diese Dritten alleine dafir verantwortlich. Bei
Anliegen und zur Geltendmachung lhrer Datenschutz-rechte wenden Sie sich bitte direkt an diese
Dritten.

9. WERDEN IHRE PERSONLICHEN ANTRAGE AUCH IM AUSLAND BEARBEITET?

Die Bekanntgabe erfolgt in der Regel innerhalb der Schweiz oder an Empféanger in Mitgliedsstaaten der
EU bzw. des EWR oder in anderen Staaten mit angemessener Datenschutzgesetzgebung.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen Datenschutz, verpflichten wir den
Empféanger vertraglich zur Einhaltung eines ausreichenden Datenschutzniveaus (dazu ver-wenden wir
die revidierten Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission, die hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? abrufbar sind; inklusive den fiir die Schweiz notwendigen
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Erganzungen), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Re-gelwerk zur Sicherstellung des
Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahme-bestimmung stitzen kénnen. Eine
Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen Gberwiegender
offentlicher Interessen, wenn die Abwicklung eines Vertrags, der in Ihrem Interesse ist, eine solche
Bekanntgabe erfordert (z.B., wenn wir Daten an unsere Korrespondenzkanzleien bekanntgeben), wenn
Sie eingewilligt haben, oder die Ein-holung Ihrer Einwilligung innerhalb angemessener Frist nicht
moglich ist und die Bekanntgabe notwendig ist, um Ihr Leben oder Ihre korperliche Unversehrtheit oder
diejenige eines Dritten zu schitzen, oder wenn es sich um von lhnen allgemein zugénglich gemachte
Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

10. WELCHE RECHTE HABEN SIE IN BEZUG AUF IHRE PERSONENDATEN?

Auskunftsrecht
Sie haben das Recht, von uns Auskunft dartiber zu verlangen, ob und wenn ja, welche Personendaten
wir von lhnen bearbeiten.

Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, die Berichtigung lhrer unrichtigen Personendaten und gegebenenfalls die
Vervollstandigung unvollstandiger Personendaten in unseren Systemen zu verlangen.

Recht auf Loschung

Sie haben das Recht zu verlangen, dass Ihre Personendaten geldscht werden, zum Beispiel wenn die
Daten fur die verfolgten Zwecke nicht mehr benétigt werden. Falls wir jedoch verpflichtet oder berechtigt
sind, Ihre Personendaten aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten dennoch zu behalten,
konnen wir in diesen Féllen lhre Personendaten daher nur soweit erforderlich einschranken bzw.
sperren.

Recht auf Einschrdnkung der Bearbeitung
Sie haben das Recht, von uns die Einschréankung der Bearbeitung Ihrer Personendaten zu verlangen.

Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben gegebenenfalls das Recht, lhre Personendaten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung dieser Daten
an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, der Bearbeitung lhrer Personendaten jederzeit gemass den gesetzlichen
Vorgaben zu widersprechen. Insbesondere haben Sie das Recht auf Widerspruch gegen die
Bearbeitung lhrer Personendaten zum Zwecke der Direktwerbung.

Widerruf der Einwilligung
Sie haben das Recht, lhre Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personendaten, grundsatzlich mit
Auswirkung fur die Zukunft, jederzeit zu widerrufen.

Beschwerderecht

Sie haben zudem das Recht auf Beschwerde bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Bearbeitung lhrer Personendaten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
verstosst.

Bitte beachten Sie, dass fur diese Rechte Ausnahmen gelten. Insbesondere missen wir Ihre
Personendaten gegebenenfalls weiterbearbeiten und speichern, um einen Vertrag mit Ihnen zu erftllen,
eigene schutzwurdige Interessen wie etwa die Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen zu wahren, oder aber um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten. Soweit rechtlich
zulassig, konnen wir daher lhre datenschutzbezogenen Begehren, z.B. Auskunfts- und
Ldschungsbegehren, auch ablehnen oder diesen nur eingeschrankt entsprechen.
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11. BESUCH UNSERER WEBSEITE

Wenn Sie auf unserer Webseite zugreifen, werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz
kommenden Browser automatisch Daten an den Server unserer Websites gesendet. Folgende
technischen Daten werden dabei gespeichert:

e IP-Adresse des anfragenden Rechners

o Datum und die Uhrzeit des Zugriffs

¢ Name und die URL der abgerufenen Datei

e Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte

e Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser
¢ Name lhres Internetzugangsproviders

o Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
¢ Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e Zuletzt besuchte Webseite

e Browsereinstellungen

e Sprache und Version der Browsersoftware

o Geratetyp (Desktop, Tablet, Mobile)

e Weitere

Diese Daten werden vortibergehend in einer Protokolldatei, den sogenannten Server-Log-Files
gespeichert. Die Erhebung und Bearbeitung dieser Daten erfolgt ausschliesslich zum Zweck, die
Nutzung unserer Webseite zu erméglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat
dauerhaft zu gewahrleisten, zur Optimierung unseres Internetangebots sowie zu internen statistischen
Zwecken. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenbearbeitung. Eine Zusammenfiihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Zusatzlich sind diese Daten nicht auf
einzelne Personen zurtckflhrbar. Wir behalten uns vor, diese Daten zu priifen, wenn uns konkrete
Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

12. NEWSLETTER

Wir haben derzeit kein aktives Newslettermodul im Betrieb.

13. KONTAKTAUFNAHME

Wenn Sie mit uns via E-Mail oder lber ein Formular in Kontakt treten, werden die von Ihnen gemachten
Angaben zum Zwecke der Bearbeitung lhrer Anfrage und deren Abwicklung an den intern fur die
Bearbeitung vorgesehenen Empféanger Ubermittelt und gespeichert. Welche Daten im Falle eines
Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Formular ersichtlich.

Sie kénnen dieser Datenbearbeitung jederzeit durch eine E-Mail an datenschutz@bernerklinik.ch
widersprechen.

Ihre Personendaten werden geldscht, sobald die von Ihnen gestellte Anfrage erledigt ist. Dies ist dann
der Fall,wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschliessend
geklart ist und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
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14. BEWERBUNGEN

Wenn Sie sich auf eine Stelle bei uns bewerben, bearbeiten wir diejenigen Personendaten, die wir im
Rahmen des Bewerbungsverfahrens von lhnen erhalten. Dazu gehéren neben lhren Angaben zur
Person, Ausbildung, Arbeitserfahrung und Fahigkeiten, die tblichen Korrespondenzdaten wie
Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Zudem werden alle von Ihnen im Zusammenhang
mit der Bewerbung eingereichten Unterlagen wie Motivationsschreiben, Lebenslauf und Zeugnisse
bearbeitet. Daneben kénnen uns Bewerber freiwillig zusatzliche Informationen zukommen lassen. Diese
Daten werden ausschliesslich im Rahmen lhrer Bewerbung gespeichert, ausgewertet, bearbeitet oder
intern weitergeleitet. Ferner konnen sie fur statistische Zwecke (z. B. Reporting) bearbeitet werden. In
diesem Fall sind keine Rickschlisse auf einzelne Personen mdaglich.

Die Bearbeitung kann auch auf anderem elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn Sie entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege, beispielsweise per
E-Mail, an uns Ubermitteln. Die Bearbeitung Ihrer Bewerberdaten erfolgt zur Erfullung unserer
(vor)vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen des Bewerbungsverfahrens.

Schliessen wir einen Arbeitsvertrag mit Ihnen, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der
Abwicklung des Arbeitsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert.

Endet das Bewerbungsverfahren ohne Anstellung, werden Ihre Personendaten geldscht, sofern Sie uns
keine Einwilligung gegeben haben, Ihre Angaben fur weitere Bewerbungsverfahren bei uns zu
verwenden und Sie gegebenenfalls wieder zu kontaktieren.

Sie kénnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen und lhre Bewerbung zurtickziehen. lhren
Widerruf kdnnen Sie an datenschutz@bernerklinik.ch oder an die bei der Stellenausschreibung
angegebene E-Mail-Adresse senden.

15. ERBRINGUNG VERTRAGLICHER LEISTUNGEN

Wir bearbeiten Personendaten zudem im jeweils erforderlichen Umfang zur Erflllung unserer
vertraglichen und vorvertraglichen Verpflichtungen sowie fiir die Durchfiihrung weiterer von Ihnen
angefragten Dienstleistungen, wie dies in dieser Datenschutzerklarung beschrieben ist. Die hierbei
bearbeiteten Personendaten, die Art, der Umfang und der Zweck der jeweils erforderlichen Bearbeitung,
bestimmen sich daher nach dem jeweils mit Ihnen vereinbarten Vertrag oder von Ihnen angefragten
Dienste.

Speichern wir Ihre Personendaten aufgrund einer Vertragsbeziehung, bleiben diese Daten mindestens
so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht und langstens so lange Verjahrungsfristen fur
mdgliche Anspriiche von uns laufen oder gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten
bestehen.

16. COOKIES

In bestimmten Féllen setzen wir sogenannte Cookies ein. Cookies sind kleine Textdateien, die mit Hilfe
des Browsers auf Ihrem Rechner abgelegt und gespeichert werden. Diese richten auf lhrem Rechner
keinen Schaden an. Sie kdnnen keine Programme ausfiihren und keine Viren Ubertragen. Cookies
dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte Session-Cookies. Diese werden
automatisch geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliessen. Andere Cookies bleiben
Uber den jeweiligen Nutzungsvorgang hinaus auf lnrem Computer gespeichert und erméglichen uns
oder unseren Partnerunternehmen (Cookies von Drittanbietern), lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen und sich allfallige Einstellungen von lhnen (z. B. Sprache, Schriftgrésse und andere
Anzeigepraferenzen) tiber einen bestimmten Zeitraum zu «merken». Soweit andere Cookies (z. B.
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Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Die meisten Internetbrowser sind regelmassig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Wollen Sie
dies nicht, kdnnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert
und Sie die Annahme von Cookies fur bestimmte Félle nur im Einzelfall erlauben oder generell
ausschliessen. Sie kdnnen auch das automatische Loschen der Cookies beim Schliessen des Browsers
aktivieren. Ausserdem kdnnen Sie bereits gesetzte Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder
andere Softwareprogramme loschen.

Die Vorgehensweise beim Kontrollieren und Léschen von Cookies ist von dem von Ihnen verwendeten
Internetbrowser abhéngig. Informationen dazu finden Sie im Hilfe-Menu lhres Browsers. Bitte beachten
Sie, dass einzelne Funktionen unserer Webseite moglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die
Verwendung von Cookies deaktivieren.

17. GOOGLE ANALYTICS

Unsere Webseite nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Google Analytics ist ein
Dienst von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Bei Nutzern, die
ihren gewohnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz haben, ist laut
Google die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, der fir Ihre Daten
zustandige Verantwortliche.

Google Analytics verwendet Cookies und ahnliche Technologien, die auf lInrem Rechner gespeichert
werden und die Analyse Ihrer Nutzung dieser Webseite erlauben. Die durch diese Cookies erzeugten
Informationen tber Ihre Benutzung dieser Webseite (einschliesssslich Ihrer IP-Adresse) werden an
einen Server von Google, mdglicherweise in den USA oder anderen Drittstaaten, Gbertragen und dort
gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite fir uns
auszuwerten, um Reports Uber die Webseiteaktivitaten flr uns zusammenzustellen und um weitere mit
der Webseiten- und der Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google
diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google bearbeiten. Google wird, nach eigenen Angaben, in
keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass unsere Webseite zur Verbesserung des Datenschutzes Google
Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung verwendet. IP-Adressen werden daher nur gekiirzt
weiterbearbeitet. Damit ist eine Personenbeziehbarkeit bei der Analyse der Nutzung unserer Webseite
ausgeschlossen.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Webseite vollumféanglich nutzen kdnnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erhebung der
Daten sowie die Bearbeitung der Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link verfligbare Browser Add-On herunterladen und installieren
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Sie kdnnen Google Analytics fur Display-Werbung
deaktivieren und die Anzeigen im Google Display-Netzwerk anpassen, indem Sie die Anzeigenein-
stellungen aufrufen: https://adssettings.google.de.

Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen und zum Datenschutz von Google Analytics finden
Sie unter: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und
https://policies.google.com/privacy.
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18. LINKS ANDERER WEBSEITEN

Unsere Webseite kann Links zu anderen Webseiten enthalten, die nicht von uns betrieben werden und
auf die sich diese Datenschutzerklarung nicht erstreckt. Wir haben keinen Einfluss darauf, dass deren
Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten und Ubernehmen daher auch keine Verantwortung
fur Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit der dort bereitgestellten Informationen.

19. SociAL MEDIEN

Wir betreiben auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten und
sonstige Online-Prasenzen und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten Utber Sie. Dabei erhalten
wir Daten von Ihnen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren oder unsere Inhalte kommentieren) und von
den Plattformen (z.B. Statistiken). Die Anbieter der Plattformen kénnen lIhre Nutzung analysieren und
diese Daten zusammen mit anderen Daten, die ihnen Gber Sie vorliegen, bearbeiten. Sie bearbeiten
diese Daten auch fur ihre eigenen Zwecke (z.B. Marketing- und Marktforschungszwecke und zur
Verwaltung ihrer Plattformen), und handeln zu diesem Zweck als eigene Verantwortliche. Weitere
Informationen zur Bearbeitung durch die Plattformbetreiber entnehmen Sie bitte den
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Plattformen.

Wir nutzen derzeit die folgenden Plattformen, wobei die Identitat und Kontaktdaten des
Plattformbetreibers jeweils in der Datenschutzerklarung abrufbar sind:

« Facebook
www.facebook.com

Datenschutzerklarung: www.facebook.com/privacy/policy

* Instagram
www.instagram.com

Datenschutzerklarung: https://privacycenter.instagram.com/policy

* Youtube

www.youtube.com

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy?hi=de
* Linkedin

www.linkedin.com

Datenschutzerklarung: https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy

Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, Fremdinhalte vor oder nach ihrer Veroffentlichung auf
unseren Online-Prasenzen zu uberprufen, Inhalte ohne Ankiindigung zu Idschen und sie gegebenenfalls
dem Anbieter der betreffenden Plattform zu melden.

Einige der Plattformbetreiber befinden sich méglicherweise ausserhalb des Schweiz. Informati-onen zur
Datenbekanntgabe ins Ausland finden Sie unter Ziff. 9.
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20. ANDERUNGEN DER DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir behalten uns
ausdrtcklich das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu ergdnzen oder zu andern. Es gilt
die jeweils auf unserer Webseite veroéffentlichte Fassung.

Version 2.0, Oktober 2023.

Berner Klinik Montana
Imp. Palace Bellevue 1
CH-3963 Crans-Montana

datenschutz@bernerklinik.ch
www.bernerklinik.ch

Datei Freigabe durch Ersetzt Ausgabe vom Freigabe am Page
Datenschutzerklarung_BKM_231009_Vers.2.0_de.docx KL 03.08.2022 09.10.2023 10/10



